Справка по результатам анкетирования обучающихся 1-11 классов, педагогов, родителей (законных представителей»
«Школа глазами обучающихся, родителей, педагогов».
Сроки проведения: 13-31 января 2025 года Респонденты: обучающиеся 1-11 классов, родители (законные представители), педагоги.
Цель: выявления уровня удовлетворенности качеством школьного образования

По итогам анкетирования обучающихся можно сделать следующие выводы:
«Школа глазами детей»
	№
п/п
	Вопросы 
	Да (%)
	Не совсем (%)
	Нет 
(%)
	Не знаю
(%)
	

	1
	Удовлетворяет ли Вас качество преподаваемых учебных предметов в школе
	93
	4
	2
	1
	

	2
	Назовите учебные предметы , качество преподавание которых Вас не удовлетворяет
	1. Математика-5%; английский язык-16%; обществознание-1%,русский язык-1%

	3
	Удовлетворяют ли Вас учителя, работающие с Вами
	88
	12
	-
	-
	

	4
	Устраивает ли Вас директор школы
	87
	5
	7
	1
	

	5
	Чувствуете ли Вы себя желанных гостем в школе
	60
	14
	13
	13
	

	6
	Удовлетворены ли Вы качеством информирования Вас об учебных успехах
	82
	12
	2
	4
	

	7
	Дружелюбен ли обслуживающий персонал в школе
	74
	20
	2
	4
	

	8
	Довольны ли Вы программой внеурочной деятельности, предложенной в школе
	77
	12
	4
	7
	

	9
	Устраивает ли Вас то, что как в школе следят за посещаемостью
	81
	10
	4
	5
	

	10
	Удовлетворены ли Вы количеством учащихся в классе
	78
	12
	8
	2
	

	11
	Удовлетворены ли Вы чистотой в школе
	89
	7
	4
	-
	

	12
	Устраивает ли вас работа школьной столовой
	68
	23
	9
	
	



1. Обучающиеся всех возрастных групп, принимавшие участие в анкетировании подтверждают в целом, комфортную атмосферу как в классе, так и в школе.

2.Обучающиеся удовлетворены качеством преподаваемых предметов, чистотой в школе, директором школой.
3. На вопрос «Устраивает ли вас работа школьной столовой» -всего 68%.

2. 
По итогам анкетирования обучающихся выявлены следующие проблемы:
1. Довольно не все обучающиеся чувствуют себе желанным гостем в школе –«не совсем»-12%; обслуживающий персонал -–«не совсем»-20%, работа школьной столовой- «нет»-23%.
2. 16% обучающихся не довольны преподаванием английского языка
По итогам анкетирования родителей (законных представителей) можно сделать следующие выводы:
«Школа глазами родителей»
	№
п/п
	Вопросы 
	Да (%)
	Не совсем (%)
	Нет 
(%)
	Не знаю
(%)
	

	1
	Удовлетворяет ли Вас качество преподаваемых учебных предметов в школе
	87
	8
	2
	-
	

	2
	Назовите учебные предметы , качество преподавание которых Вас не удовлетворяет
	Математика-2%;   английский язык-9%; 
обществознание-1%, информатика-1%

	3
	Удовлетворяют ли Вас учителя, работающие с Вами
	84
	12
	4
	-
	

	4
	Устраивает ли Вас директор школы
	97
	1
	1
	1
	

	5
	Чувствуете ли Вы себя желанных гостем в школе
	71
	8
	4
	17
	

	6
	Удовлетворены ли Вы качеством информирования Вас об учебных успехах
	83
	10
	2
	5
	

	7
	Дружелюбен ли обслуживающий персонал в школе
	90
	9
	1
	-
	

	8
	Довольны ли Вы программой внеурочной деятельности, предложенной в школе
	82
	9
	1
	7
	

	9
	Устраивает ли Вас то, что как в школе следят за посещаемостью
	99
	1
	-
	-
	

	10
	Удовлетворены ли Вы количеством учащихся в классе
	93
	5
	2
	-
	

	11
	Удовлетворены ли Вы чистотой в школе
	99
	1
	-
	-
	

	12
	Устраивает ли вас работа школьной столовой
	81
	14
	4
	1
	

	13
	Какую помощь от школы Вы хотели помочь
	Знания, продлёнка- 2%

	14
	Есть ли у Вас литература о воспитании
	55
	12
	29
	4
	

	15
	Помогают ли Вам прослушанные лекции на родительских собраниях
	73
	18
	4
	5
	


1. Родители (законные представители) всех классов, принимавшие участие в анкетировании подтверждают в целом, удовлетворённость преподавания учебных предметов, контроль за посещаемостью, чистотой в школе, количеством обучающихся в классах, дружелюбностью обслуживающего персонала, директором школы.


По итогам анкетирования родителей (обучающихся) выявлены следующие проблемы:
1. Чувствуют ли они себя желанным гостем в школе-17%; работа школьной столовой-14%(«не совсем») ; имеется ли литература по воспитанию-29%-«нет»; «Помогают ли Вам прослушанные лекции на родительских собраниях»-18%(«не совсем»); 9%-не удовлетворяет преподавание предмета-английский язык





Выводы:
1. Данную информацию довести до сведения весь педагогический коллектив на совещании при директоре -03.03.2025г. Протокол от 03.03.2025г. №___
2. Ознакомить с итогами анкетирования обслуживающий персонал школы.
3. Ознакомить с ответственным за работу столовой.
4. Разработать план работы по устранению недостатков до 03.03.2025г. зам.директору по УВР Морковиной Л.И.
5. Руководителю МО учителей филологии Веремьёвой Н.И. внести изменения  в план работы МО (скорректировать) с учётом неудовлетворённости обучающихся и родителей. 
Результаты анкетирования будут рассмотрены на тематическом педагогическом совете и МО учителей.

Дата:__________
Составила зам.директора по УВР__________(Л.И.Морковина)


Утверждено
приказом по школе
от ____февраля 2025г. №___

План 
работы по устранению недостатков в ходе проведения анкетирования по выявлению уровня удовлетворенности качеством школьного образования
на 2025 год
	№ п/п
	Недостатки
	Мероприятия по устранению недостатков
	Сроки 
	Ответственный

	1
	Чувствуете ли Вы себя желанных гостем в школе
	1.Беседа с педколлективом и обслуживающим персоналом по теме: «Будьте дружелюбны» «Правила поведения в обществе». 
2.Размещение данной информации на информационном стенде.
	До 01.04.2025г.
	Шкабарина А.С.-директор школы,
Картавенко А.П.-соцпедагог.

	2
	Назовите учебные предметы , качество преподавание которых Вас не удовлетворяет
	1.Беседа с учителем английского языка.
2. Корректировка плана работы МО учителей филологии.
3. Посещение уроков английского языка, математика, русского языка, обществознания,информатики.
4. Беседа с обучающимися и родителями.
	Февраль 2025г.

До 01.03.2025г.

До 01.06.2025г.
Февраль-май 2025г.
	Администрация,
классный руководитель
Веремьёва Н.И.-рук.МО


	3
	Устраивает ли вас работа школьной столовой
	1. Беседа с ответственным за работой столовой, поварами, соцпедагогом
2. Беседа с обучающимися, родителями
3. Контроль работы школьной столовой-протокол
	До 01.03.2025г.

В течении 2025г.
	Шкабарина А.С.-директор школы,
Картавенко А.П.-соцпедагог.
Классные руководители

	4.
	Помогают ли Вам прослушанные лекции на родительских собраниях
	1.Анализ лекций ,проводимых классными руководителями.
2.Внести корректировку в тематику лекций с учётом запроса родителей 
	Февраль 2025г.
	

	5.
	Есть ли у Вас литература о воспитании
	1.Информирование родителей о разнообразии литературы о воспитании.
	До 1 апреля 2025г.
	Классные руководители, 
соцпедагог 
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OCHOBHbIe HOpPMbI U NpaBuna
nosegeHus B obLlecTee

1. ymaiite He o ce6e, a 0 apyrux. Okpyxarolue Noan CTaBsAT B NPYOPUTET Yy TKOCTb,
a He arouaM.

2. MposiBnsAiiTe rocTeNpMUMCTBO U ApYyXenio6ue. Ecnv Bbl NpyrnawaeTe rocten,
OTHOCGUTECH K HIM KaK K cambIM 6/I13KIAM NIOAAM.

3. BynbTe BeXNMBbI B 06LLEHNN. Beerfja roBopute NpUBETCTBEHHBIE 1 MpolLabHble
cnosa, 6narofapute 3a noAapku 1 okasaHHbIe YCNYril He TONbKO CNIOBOM, HO 11 IE/IOM.
4. Vickilo unte XBacToBCTBO. [MyCTh OKpyXatoliue CyisiT O BAc Mo MocTynKkam.

5. CHauana cnylante, a NoToM rosopure. He nepe6uBaiTe cobeceHIka — Bbl
ycneeTe Bbicka3aTh CBOK TOYKY 3PEHVIA No3Xe.

6. He «TbiubTe» B /io fieV Na/nbLeM 1 He CMOTPUTE NPOH3UTENLHLIM B3rNisiAoM. 310
CMylaeT UX, 0COBEHHO, MHBANOB.

7. WaBerainTe KpUTUKM U Xano6. Ye/oBEK C XOPOLIMMA MaHepamm CTapaeTcs He
o6yXaTh Ntofeii HEraTMBHbLIMA BbiCKa3bIBAHWSIMA 11 HE CETYeT Ha Cyaboy.

8. CoxpaHsifiTe CIOKOWCTBME B NI06bIX CUTyaumsX. [THEB He TO/bKO NPYBOANT K
HEHYXHbIM KOHGh MKTaM C OKPY K atolLVMUA, HO 1 BHOCWT IVICCOHAHC B COBCTBEHHIN
BHYTPEHHUA MVP.

9. ByAbTe NyHKTyanbHbl. ONo3[aHNs NOKa3bIBaIOT, YTO Bbl HE YMEETe NiaHNpoBaTh
CBOV IEHb U HE LIEHNTE BPEMS APYruX NOAen.

10. flepxute cnoBo. HeBbiNonHeHHoe obellaHne MoXeT NPUBECTM K HACTosALEn
TpareAum B Xu3HN 06HafEXEHHOro BaMu YenoBeka.

11. BoBpeMsi BoaBpaLuante gonru. HecoboaeHe 3T0ro Npaemna 4acTo CTaHoBUTCS
MPVYYHOW He TONBbKO NpekpalleHnst Apy X 6bl 1 XOPOLUVIX B3aMMOOTHOWEHWI, HO 11
CepbE3HOM Bpax fbl.





